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Итак, если пришло время сдать ноутбук в ремонт, владелец его частенько забывает, а
чаще всего - вообще не знает характеристики своего компьютера - какой объем
винчестера (HDD), сколько в нем оперативной памяти, какой стоит процессор (CPU). И
многие клиенты, как показывает практика, отдавая свой ноутбук в ремонт, даже не
подозревают о том, что его начинку без видимых изменений можно "подправить".
Особенно это относится к мощным ноутбукам, работающим в офисных приложениях
всего на треть своей мощности.      

  

Именно по этой причине в акте приемки ноутбука тщательно проверяйте описание
внешнего состояния и его конфигурацию. Не стоит ускорять процедуру приемки ради
каких-то нескольких минут… Ведь психология любого клиента такова: когда мы сдаем в
ремонт телевизор, автомобиль, ноутбук и т.д., мы абсолютно доверяем этим улыбчивым
лицам, а получая обратно, гадаем: была ли раньше эта царапина на экране (капоте,
крышке и т.д.) до ремонта, или это «подарочек» сервисного центра? Ответа, конечно
же, мы, никогда не узнаем, однако неприятный осадок останется. А спустя некоторое
время в нашей памяти складывается мнение, что в том сервисном центре «не припомню
что конкретно, но что-то было испорчено». По этой причине именно для себя, всегда
требуйте детального составления акта приемки ноутбука, где будет указана его
техническая характеристика и состояние.
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